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Expertise [

Collige les donnees

Realise une anamnése et un examen clinique cible dans le temps requis pour les cas complexes. ) § CaS Svvap 79
Integre toute linformation pertinente (patient, dossier, proches, intervenants) qui tient comple de la tolerance et des incapacites physiques et

cognitives du patient (inaptitude)

Juge des priorités

complexes

Reconnait et gére avec discemement les urgences

Prionise les problemes a evaluer er fonction de leur morbidite et des attentes des patients et de leurs proches dans la majorite des situations

Formule un diagnostic difféerentiel et pose

un diagnostic

Pose le diagnostic e plus probable et hierarchise les diagnostics differentiels en tenant compte du tableau clinique, de la prevalence et de la
gravité potentielle des problemes, fant pour les situations cliniques courantes, qu'elles solent simples ou complexes (problemes indifferencies,
comorbidite multiple, perte d'autonomie, polymedication, etc ), que pour celles qui sont plus rares

Recommande ou applique un plan

d'intervention

situation

Etablit de fagon autonome et applique un plan dintervention appropneé qui tient compte des donnees probantes (souvent limitees pour la
population agee), des attentes des patients et des ressources communautarres disponibles et du niveau de soins. en fonction de lurgence de la

Elabore et coordonne un plan d'intervention medicale adapté au contexte clinique, aux attentes de la personne agée et de ses proches aidants
pour les problemes courants et dans certaines situations plus complexes

Elabore avec ke patient ou ke proche aidant une stratégie et un plan de gestion de l'ncertitude

Propose des interventions adaptees. et proportionnees
Prescrit des medicaments de fagon appropriée et les revise periodiquement_en tenant compte des particulantes du patient

Assure le suivi

Auste son suvi selon évolution dés situations plus complexes.
Assure le suivi des patients en phase de fin de vie

Communication [ Professionnalisme |
Identifie la ou les raisons de consultation non clairement
expnmees R ;
’ i i ; especte le Utilise les strategies appropnees pour repondre aux besoins et pnontes du
Débute I'entrevue Propose et negocie au besoin un deroulement de rencontre au ; -
pabent en tenent comple des besoins exprmes et des priontés patient patent ou de ses proches en cas de divergence d'opinion sur le plan de soins
cliniques.
Ajuste son questionnaire a I'4ge du patient, a ses capacites Fondasie
; cognitives, a son degré de litteratie, a ses caractenstiques sbcio- . Discute des enjeux ethiques avec le patient, ses proches et I'equipe de soins
Recueille ; actions sur une ; A 7
amvation culturelles ou religieuses el a ses expénences de vie (T6) el en vue d'une décision partagee, libre et eclairée, dans les imites de la bonne
L Adapte son questionnaire lors d'un appel téléphonique avec ke < pratique
ethique
patient, son proche ou un intervenant
Identifie les situalions qui exposent les patients a des nsques et en avise son
Astirs hlen supenviseur (T3)
Structure i g Reéfere judicieusement lorsqu'il ne peut assurer seul le suv des patients, en
Teniteine Exploite de fagon optimale le temps disponible pour lentrevue :tJe e: ::::urlte recanfiigserit los inites da sa colmpélence. (T6)
px Intervient dans linterét du patient en conciliant les besoins individuels et
collectifs
Explique et erl:;c'hg: et S'adaple aux réponses affeciives du patient et 4 ses Agit en toute Adapte son intervention aux ressources disponibles (T12)
planifie Convient avec le palient des choix de traitements et du nivesu de Jane a4 Plrocede S0 GAMENCITEs SpITNIaNs DU fReuuns s problemes
equite d'accessibilite aux soins du patient.
risque acceptable pour lui
S'assure qu'il a bien répondu aux preoccupations du patient dans
les situations complexes (T12) Maintien des Respecte ke secret professionnel (T3)
el Toriteviie S'entend avec le patient sur les prochaines etapes dans les sk i Adopte une attitude respectueuse et bienveillante (T3)
e situations complexes (T12) anbitorling Maintient une distance appropriée au plan relationnel et physique, identifie les
Réitere les consignes essentielles dans les situations compexes PO situations ol elle ne l'est pas et la rétablt (T12)
(T12)
Utise des stratégies communicationneles verbales ef non Vot ses patients lorsque nécessaire, gere les resultats dinvestigation et
Construit une A : retourne ses appels en temps opportun (T3)
verbales appropriées dans les situations cliniques complexes Assume ses : it
relation e i Assure la confinuité des soins auprés du patient et de ses proches dans tous
; {par exemple, cécité, surdité, aphasie, froubles cogniis ou tie responsabilites : S - O
professionnelle s les contextes de soins (y comprnis ke CHSLD), en incluant les demandes
comportements, faible niveau de littieratie) . - =
urgentes et semi-urgentes (acces adapie)
Gestion Collaboration [
Collabore en tenant compte des contraintes du mileu et des responsabilites de
chacun
Utiise judicieusement les ressources diagnostiques, Sassure que linformaton pertinente est fransmise 4 tous les interesses, en
Utilise therapeutiques, communautaires ansi que les consultants et Participe au temps opportun
Judicleusement autres professionnels (perfinence efficacité, efficience, accés, fonctionnement | Flablit une relation de partenanat avec le patient et ses proches
les ressources coit) d'une équipe (reconnaissance de ses savoirs experientiels et de son projet de vie,
Emploie judicieusement les technologies de linformation (T12) développement de son autonomie)
Delegue a qui de droit ce qui peut étre delégue, de fagon explcite et dans un
souc! d'eficience sans comprometire la sécunté de la personne égee
Prend des décisions en situations cliniques et professionnelles
complexes méme s'il n'a pas toutes les données, en contexle Planifie Anticipe les écueils possibles d'un plan de soins et participe & la recherche de
Coordonne les d'incertitude Eiioe dor‘me = solutons
aspects Adapte efficacement son horaire en cas de situations iImprevues disosnss los Soutient les professionnels et les étudiants dans la prestation et la coordination
organisationnels Organise son travaill en equipe afin d'assurer le suwi des petients soiz: 43 des soins et services aupres du patient et de ses proches
de sa pratique en cas d'urgence ou de periodes d'absence ivia Participe aux discussions de cas interprofessionnelles, aux réunions
Gére efficacement le processus d'admission et de conge dun e délaboration et de suivi de Pll, en parlenanat avec le patient et ses proches
service
Promotion de la santé Erudition O
Evalue avec le patient et ses proches, ses habitudes de vie et les ::::Ir:p::'r; itk Determine ses besoins de formation pour atteindre le niveau attendu de
Effectue o facteurs pouvant influencer sa sante, dont les indices de fraglite, e i maitnse des competences requis dans sa pratique future
ioker ueﬁ 9% ) et adapie ses interventions en conséquence zo tion Consulte efficacement la litterature et raffine son analyse cntique
e v;r.\ md": I Participe 4 des activités déducation 4 la santé et & la défenise
sp;;"; a:.?:res dae des droits des patients, auprés de la collectivité locale
= |dentifie les signes d'épuisement des proches Favorise ; o i
o r = B ME ‘f e
ses patients aidants &t les onente vers les infervenants et les Fapprentissage Participe en équipe a une de-mfarche r;l= iean. r_Jameiioratron continue des
) - s0ins et des services destinés aux personnes agees
ressources appropriees de tiers




SAPA lol. T2

Collige les données

ie it lors de levaluation d'un probleme de sante présente par la personne 4gee (T0-3)
e, en lemps opportun h r‘rn'f‘l\ ition des proc > la personne &gee pour obtenir [information medicale necessarre a

[evaluaﬂon clinique ef, au besoin, & lonientation des interventions medicales et des objectifs du plan de soins

Détecte et évalue les syndrome q@rr-ﬂrw ques el ks problemes de santé frequents de la personne agee, incluant les indices de fragiite

Intégre les signes vi 5 dans l'evaluation initiale et e suvi

Juge des priorités

Priorise les problémes a évaluer en fonclion de lur morbidité et des attentes des patients et de leurs proches dans les situations simples et dans
certanes situations plus complexes
Reconnait et initie la gestion, avec discermement, des urgences

Formule un diagnostic
différentiel et pose un

Pose, dans la majonté des cas, le diagnostic le plus probable et hiérarchise les diagnostics différentiels
Tient compte des besoins et des particularités du patient dans I'élaboration de ses diagnostics

Assure le suivi

aidants pour les problémes courants

diagnostic Reconnait la perte d'autonomie comme une préséntation chnique fréquente d'une maladie systemique. (T6)
Recommande ou applique | Elabitun niveau de sons
un plan d'intervention Elabore et coordonne un plan d'intervention médicale adapté au contexte clinique, aux attentes de la personne agee et de ses proches

Maitrise les mesures ou tratements pharmacologiques et non pharmacologiques pour les problémes courants

Communication O

Professionnalisme O

Assure le respect de la personne agée dans lensemble des soins qui lui

¢ P : besoin un déroulement de rencontre en e
[:'Debute fopea stisgec & s o] © R:Emde le sont prodiguées, et de son auto-cétermination
I'entrevue tenant compte des besoins et des pnontes clinigues p Bvite de faire de I'Agisme
Ajuste son questionnaire a I'age du patient, a ses capacités Respecte le secret professionnel. Adopte une attitude respectueuse et
; cognitives. & son degré de littératie, a ses caracténstiques Maintien des bienverllante
Realialle : : lai Maintent une dist; se au plan relationnel et physique, dentif
Tirforiation socio-culturelies el @ ses expénences de vie refations ainent une distance appropnée au plan rela onnel et physique, identifie
Adapte son questionnaire lors d'un appel téléphonique avec le approprices les situations ou elle ne 'est pas et la retablit
patient, son proche ou un intervenant Gére de fagon appropnée les situations relationnelles a nsque
Structure Adapte la sfructure de I'entrevue aux exigences de la situation Démarche Elabore une stratégie d'approche aux situations cliniques présentant des
I'entrevue clinique en tenant compte du temps prévu éthique enjeux éthiques
Annonce le diagnostic en tenant compte de la compréhension du
patient et de ses proches dans les cas complexes ainsi que te Fait preuve de dévouement et de compassion (T3)
Explique et leur réponse affective. Assume ses Voit ses patients, gére les résultats dinvestigation et retoume ses appels
planifie Explique l'ncertitude reliée au diagnostic, a 'évolution et au responsabilités en temps opportun (acceés adapte)
pronostic de la maladie et les nsques inherents a linvestigation Demande de |'aide lorsqu'il atteint kes imites de sa compétence (T3)
ou aux fraitements proposés
Terming Sassure d'avoir bien répondu aux préoccupations du patient Assure bien-étre | Identifie les siuations qui exposent les patients & des nisques et en avise
Iertesces S'entend avec le patient sur les prochaines étapes et sécurité du son superviseur (T3)
Réitére les consignes essentielles patient Reéfere judicieusement lorsqu'il ne peut assurer seul le suvi des patients
Constrult une Commence & utliser des stratégies communicationnelles Agit en toute Procéde aux démarches appropnées pour résoudre les problémes
relation appropriées dans les siuations cliniques complexes justice et équité d'accessibilité aux soins du patient
professionnelle | Gére les insatisfactions des interlocuteurs de fagon respectueuse Adapte son intervention aux ressources disponibles
Gestion O Collaboration O
Justifie son utiisation des ressources diagnostiques et Sollicite efficacement |'apport des professionnels de I'équipe de soins (en
thérapeutiques (perinence, efficacité, efficience) e particulier I'intervenant pivot) et des proches
.Utillls‘e Priorise et oriente judicieusement ses patient vers les resscurces | Participe au S'assure que |'information pertinente est transmise & lous les intéresseés
judicieusemeant pour les cas complexes fonctionnement en temps opportun
i i ; equipe 3
WA e Emploie judicieusement les technologies de linformation GUEE SRy Reconnait les situations ol ke leadership des autres membres de I'équipe
dott &tre favornsé
S'organise pour répondre aux divers besoins el demandes des Planifie Aide le patient et ses proches a formuler les objectifs de soins et &
:’2:;3;""9 los patents avet justesse et au moment appropneé. ooordo;'me o identifier les ressources nécessaires pour les atteindre
organisationnels Participe au fonctionnement .de I'équipe de gfarde afu‘1 d'assurer dispense les P.al'flc‘lpe aux discussions deh‘mv nterprofessionnelles, aux réunions
de sa pratique le suivi des patents en cas d'urgence ou de période d'absence | soins en équipe | & @lboralion el de suwi de PIl en partenanat avec le patient et ses
proches
==
Promotion de la santé O Erudition O
Développement Ajuste ses apprentissages a partir de la réflexion sur sa pratique dans le
Effectue des Applique avec la collaboraticn des autres membres de I équipe | professionnel but de développer sa compétence en soins aux personnes dgées
interventions de | les recommandatons de dépistage des facteurs de risques et | continu Recherche une rétroaction sur son enseignement.
promotion de la des mesures préventives, adaptés A la personne dgée
santé auprés de | Conseille le patient sur la pertinence ou non dinvestigationset | Favorise Adapte le contenu de son enseignement au niveau de connaissances de
ses patients limplique dans la pnse de décision I'apprentissage son inferlocuteur
de tiers Utilise la rétroaction regue pour améliorer ses enseignements




