Fiche d’observation-rétroaction (FO-R) pour le suivi ambulatoire

Le CiIMAC-MF a produit, a partir des trajectoires de développement des compétences, les FO-R pour le
suivi ambulatoire. Un merci tout spécial au Dr Alex Chatelier de 'UMF du CLSC des Faubourgs pour sa
précieuse collaboration dans la construction et la validation du contenu du verso.

Cet outil se veut le plus convivial et le moins contraignant possible. Nous vous recommandons de I'utiliser
comme suit :

Pour ceux qui travailleront avec une version papier, faites une copie recto verso du fichier pour
que l'outil tienne sur une seule page. Une impression de couleur différente pour les différents
temps vous permettra de les repérer et distinguer facilement.

La FO-R peut étre utilisée pour donner de la rétroaction aprés observation d’une ou de plusieurs
consultations, avec ou sans rendez-vous, au cours d’une plage clinique ou méme d’une partie
d’une consultation (anamnése, examen, fin d’entrevue...). La rétroaction peut porter sur une ou
plusieurs compétences selon le jugement de I'enseignant et les besoins du résident. Tout n’a pas
a étre discuté en une seule fois.

Le verso liste les indicateurs (comportements observables) pertinents pour le suivi ambulatoire
qui définissent ce qu’il est attendu d’observer d’un résident qui évolue normalement pour chaque
compétence, en fonction de son niveau de formation. Lors qu’un indicateur est suivi d’'un T entre
parenthése, cela signifie qu’il devait étre acquis a ce temps. Ex : indicateur (T3), signifie que cet
indicateur correspond a I'attendu de T3, méme s'il se retrouve sur une FO-R T-12.

Le recto comporte un espace pour décrire le contexte clinique, et un espace pour stimuler
I’échange pédagogique entre le résident et I'enseignant.

0 L’enseignant, en s’inspirant des indicateurs du verso, peut écrire sa rétroaction en notant
dans la case appropriée une ou deux forces observées, une ou deux choses a améliorer.
L’enseignant peut aussi choisir de souligner, surligner... les indicateurs du verso qui ont
fait I'objet de la rétroaction.

O La case Inférieur pour le niveau de formation doit étre utilisée pour expliciter ce qui est
inacceptable pour le niveau de formation et doit étre amélioré, faute de quoi une mention
défavorable (inférieur aux attentes ou insuffisant) pourrait apparaitre dans I’évaluation
sommative. C'est un message clair passé aux résidents.

0 Lerésident, aprés discussion avec I'enseignant peut écrire dans la case appropriée ce qu’il
retient de I'échange et ce qu’il compte faire pour continuer a progresser.

Pour comptabiliser facilement les domaines dans lesquels un résident a déja recu de la rétroaction,
cochez, sur le verso, les cases qui se trouvent a c6té du nom de la compétence qui a fait I'objet
d’une rétroaction et les cases qui se trouvent dans le bas de la page et qui identifient les domaines
de soins qui ont fait I'objet d’une rétroaction.

Conservez et archivez ces FO-R dans le cahier de chaque résident. Vous devriez en accumuler 32
sur 2 ans pour chaque résident.



