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La maltraitance envers les ainés: le volet 1égal a partir d’une
¢tude de cas d’exploitation financiére

Par Matey Mandza, MD, MPH, PhD (Gérontologie), LLM.

ETUDE DE CAS Mise en situation adaptée (AZ-99171004. J.E. 99-150. Tribunal des droits de la personne. Québec.200-53-000002-985).

Mme Finex est une personne agée de 78 ans sous médication permanente. Elle est veuve et n’a aucun enfant. Mme Finex est en perte
d’autonomie et confuse, et elle a besoin d’aide. M. Boy est le neveu et filleul de cette derniere. Depuis trois ans, M. Boy aide Mme
Finex dans ses affaires, et assure un certain controle sur sa prise de médicaments.

C’est dans ce contexte qu’il aurait convaincu sa tante de faire des travaux de rénovation a une maison dont il se sait I’héritier. M. Boy
aurait pris possession des biens personnels et aurait soutiré toutes les économies de sa tante, qui s’éléveraient a 20 500 $.

Mme Finex a peur de porter plainte contre son neveu au risque de perdre son assistance. Pour autant, elle s’inquiéte de son
appauvrissement qui serait un obstacle a son déménagement dans une résidence pour personnes agées. Ainsi, elle se confie a son
médecin traitant, Dr Soucy.

Que feriez-vous a la place du Dr Soucy.
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Précisions sur certains concepts.

Sur le plan légal « La maltraitance est une transgression grave des droits fondamentaux : droit a la vie, a la sécurité et a ’intégrité;
droit a ’égalité et a 1’autodétermination; droit au secours; droit au respect de la vie privé et au secret professionnel, droit d’obtenir
justice et réparation, etc... » Source. www.maltraitenceaines.gouv.gc.ca

(Exploitation financiére : \

Action d’utiliser les biens et les ressources
financiéres d’une personne ainée a des fins
opposées a ses besoins et a ses intéréts.

\ J

Pressions faites aupres de la personne ainée pour qu’elle signe des
documents

Co0t excessif pour des services rendus

Privation matérielle

Q)étournement de fonds, vol ou mauvaise gestion des biens

~

J

> Au sens de la Charte, exploiter une personne agée c’est profiter de la vulnérabilité qui découle de son dge pour satisfaire ses
propres besoins, et qu’en agissant ainsi, elle occasionne un tort & cette personne. Source: www.cdpdj.gc.ca.

> Par exemple, concernant, entre autres, le droit a la jouissance paisible des biens de la personne (art. 6), la Charte précise :

Art.48 « Toute personne agée ou toute personne handicapée a le droit d'étre protégée contre toute forme d'exploitation. Telle
personne a aussi droit a la protection et a la sécurité que doivent lui apporter sa famille ou les personnes qui en tiennent lieu».

Art.49 «Une atteinte illicite a un droit ou a une liberté reconnu par la présente Charte confére a la victime le droit d'obtenir la
cessation de cette atteinte et la reparation du préjudice moral ou matériel qui en résulte. En cas d'atteinte illicite et intentionnelle,
le tribunal peut en outre condamner son auteur a des dommages-intéréts punitifs».

La Commission des Droits de la Personne et des Droits de la Jeunesse a le mandat d'enquéter sur les atteintes au droit d'étre
protége contre I'exploitation. Depuis 2010, il y a en place une équipe spécialisée en exploitation financiere envers les ainés.
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http://www.cdpdj.qc.ca/

La maltraitance envers les ainés: le volet 1égal a partir d’une étude de cas d’exploitation financiére

Ce qu’on se demande Ce qu’on doit savoir et/ou ce que dit la LOI

La personne agée se demande :

f_\
Il faut rompre le silence de la peur ou de ignorance

En parler ? A qui ? A quel prix ? }

Le médecin se demande :

En parler ? A qui ?

Le médecin, doit-il dénoncer ou

porter plainte ? :Il:>
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La maltraitance envers les ainés: le volet 1égal a partir d’une étude de cas d’exploitation financiére

Ce qu’on se demande Ce qu’on doit savoir et/ou ce que dit la LOI

Quel est le role de la CDPDJ

Quelle est la portée de la Charte
en matiere de maltraitance ? _||:>
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La maltraitance envers les ainés: le volet 1égal a partir d’une étude de cas d’exploitation financiére

Ce qu’on se demande Ce qu’on doit savoir et/ou ce que dit la LOI

|\
Y

Que faut-il privilégier en cas de —||:>
présomption : la protection ou
I’autonomie de la personne agée

2
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La maltraitance envers les ainés: le volet 1égal a partir d’une étude de cas d’exploitation financiére

Ce qu’on se demande Ce qu’on doit savoir et/ou ce que dit la LOI

/_\
St A

Curateur public et protecteur du

citoyen. Qui représente qui ? }

Les plaintes dans le réseau de la
santé et des services sociaux ? _||;>
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La maltraitance envers les ainés: le volet 1égal a partir d’une étude de cas d’exploitation financiére

Ce qu’on se demande Ce qu’on doit savoir et/ou ce que dit la LOI

(. )
matiére criminelle? :'|:>

Quelles sont les mesures

actuelles  prises  par le _||=>

gouvernement ?
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La maltraitance envers les ainés: le volet 1égal a partir d’une étude de cas d’exploitation financiére

Ce qu’on se demande Ce qu’on doit savoir et/ou ce que dit la LOI

-

~

Quelles sont les mesures

actuelles  prises  par e :,|:>

gouvernement ? (suite)

L’intervention du médecin dans le

partage des roles des professionnels :\,:>
et intervenants. (Source : Guide du
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EN CONCLUSION

(

Constat fait dans cette mise en situation :

La place privilégiée du médecin qui bénéficie
de la confiance de la personne ageée, favorisant
ainsi la confidence.

- J

«Si dans notre société on redonnait aux “vieux” leur droit d’étre vieux, en centre d’accueill ou ailleurs, nous n’aurions pas a les
revaloriser. Nous les saurions valables. Les vieux se sauraient valables ». Madeleine Carle.

1 Actuel CHSLD

L T ene=—————



La maltraitance envers les ainés: le volet 1égal a partir d’une étude de cas d’exploitation financiére

ETUDE DE CAS : DEMARCHE OU PISTES DE SOLUTION

S'applique

Oui [/ Non

Aborder les limites du secret professionnel avec Mme Finex, I’aviser que si sa sécurité est compromise, 1’équipe
médicale a le devoir d’aviser une ressource compétente a lui porter assistance et a lui offrir protection, et ce, selon
le projet de loi no 180.

Sensibiliser Mme Finex de ses droits et des recours possibles.

Encourager Mme Finex a relater son vécu et documenter les événements ou indicateurs de maltraitance pour
I’application d’éventuelles mesures juridiques dans le strict intérét de cette derniére.

Planifier une rencontre interprofessionnelle: infirmiére, médecin, travailleuse sociale.

Evaluer la pertinence d'ouvrir un régime de protection en statuant sur l'aptitude de Mme Finex.

Suggérer le mandat de prévision en cas d’inaptitude si Mme Finex est apte.

Ecouter et soutenir (soutien psychosocial) pour aider Mme Finex & faire des choix libres et éclairés et reprendre du
pouvoir sur la situation.

Rencontrer un intervenant du CSSS pour une évaluation du maintien a domicile et informer Mme Finex des
services a sa disposition.

Dénoncer a la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse pour exploitation d’une personne
ainée vulnérable (avec possibilité d’obtention de mesures d’urgence, conformément a 1’art. 81 de la Charte).
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