Comité de soutien a
'enseignement de la
communication

Comité de programme acadéemique
B A e e T o i -,-',\;A‘:'- & B T AT 0 @ e wetneres g2l el O St i GO e A G e s el




Préoccupations/Défis

1. GMF-U en avril 2017

* [ransfert des connaissances si depart du
professionnel associé en poste |




Préoccupations/Défis

2. Implantation des recommandations minimales sur
I’enseignement de la communication

e Cible d’'amélioration identifiée le 22 septembre 2016 par
I'enseignant présent

e Participation annuelle obligatoire des enseignants de la
Communlcatlon a Ia Journee annuelle de formation organlsee par
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Préoccupations/Défis

3. Implication d’un médecin dans
I’enseignement de la communication

lon | mmandations minimal
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Recommandagations
minimales

Par résident/année

-+ 6 expositions /an / résident a I’enseignement formel de la
communication réparties comme suit:
+ 75% ou plus dans un cadre ALOBA
- 4-6 activités de groupe de 1,5 a 3 heures
- 1-3 activités individuelles de 1 a 2 heures
- dont 2 révisions de vidéos enregistrés par résidents par
année (en individuel et/ou en groupe)

- Trajectoire individuelle de la compétence Communication
- Les enseignants de la communication contribuent
activement aux reunions d’évaluation des résidents



Recommandations
minimales

Par CUMF

L’enseignement de la communication est soutenu activement
par le DLP pour y consacrer un nombre minimal de formation
dans P’horaire;
par les enseignants de I’équipe pour l'intégrer dans leurs
supervisions cliniques quotidiennes

\

ignant medec

-_a
b e d  m e AL A ot A R “! St
Ol FY 3 J el = o gr{ad = Jga daies <} WP 49 5




Recommandations
minimales

Par CUMF

- Les enseignants désignés a l'enseignement de la
communication doivent étre formés a ’ALOBA

- Tous les superviseurs cliniques sont formés a raison d’1 fois par
2 ans




Recommandations
minimales

1. I’approche Calgary-Cambridge est le modéle choisi au DMFMU

a.La technique d’enseignement ALOBA devrait €tre connue et maitrisée par les
responsables de cet enseignement.

b.’ ALOBA doit étre le cadre peédagogique pour 75% des activités d’enseignement
formelles de la communication.

2. Les activités d’enseignement de la communication se font par le biais de la
‘pratique d’habiletés ; Rl
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Recommandations
minimales

3. Le programme de formation a la communication de chaque CUMF est pris en
charge par un ou des médecins comme co-responsables des activités en
partenariat avec I’enseignant de la relation d’aide et de la communication

a. Le résident s’identifie plus au médecin de famille et la présence du medecin de
famille augmente son ouverture a I’enseignement de la communication.

b Le professmnnel assocne a une pos1t10n pr1V1leglee pour l’enselgnement de la
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Recommandations
minimales

4. Le programme de formation a la communication est soutenu par le DLP et
I’ensemble des superviseurs cliniques

a. Le DLP s’assure que son horaire local inclut des périodes de temps dédi¢ a
I’enseignement de la communication pour répondre aux exigences
départementales.

b. A chaque supervision/observation clinique directe, tout enseignant devrait avoir
le soucti d’mtegrer au moins 1 element d’enselgnement au qu jet de la
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Votre role

« Ftre une 2e courroie de transmission des
exigences départementales

e soutenir leur mise en pratigue locale
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Processus vs Contenu

e | e paradigme de I'enseignement de la
communication

e Exercice intéressant d'intégrer I'enseignement des
habiletés de la communication dans plusieurs
activités clinigues et académiques:
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Réactions







