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Assemblée annuelle 2011
Département de médecine familiale et de médecine d’urgence

De l’approche centrée sur le patient au patient partenaire : un pas de plus!
« Le patient partenaire de soins, effet de mode ou réalité en devenir ? »

Une médecine qui reconnaît le patient comme un véritable partenaire de soins : logique, mais est-ce toujours une réalité ? Dans un contexte clinique difficile marqué par des besoins populationnels en rapide évolution, la réussite de ce partenariat entre les patients et les professionnels de la santé peut constituer un levier efficace à l’amélioration de la santé des patients mais aussi à l’amélioration des conditions de pratique des professionnels de la santé, voir de leur propre santé. 

En s’engageant dans cet important virage « patient partenaire de soins », la Faculté de médecine propose d’évoluer vers une vision où patients/proches et professionnels redéfinissent ensemble le cœur de leur collaboration pour faire face autrement aux défis de demain. 

Lors de notre assemblée annuelle, nous vous proposons de réfléchir sur les applications concrètes et les gains escomptés de ce virage. Quelles solutions ce virage propose-t-il à l’amélioration :

· De notre contexte clinique au quotidien ?

· De la dynamique de soins ?

· De l’habilitation et de la formation des patients ?

· De qualité de la prise de décision ?

· De l’organisation et du climat de travail ?

· De l’enseignement médical et de la supervision ?

· De nos outils de gestion ?
Jeudi 5 mai 2011

	8h00 à 16h30 Pavillon Roger-Gaudry, local M415 et Hall d’honneur




8h00
Inscription et petit déjeuner





8h30
Mot de bienvenue – Dr Jean Pelletier
8h40
Un retour sur notre réflexion de l’année passée : notre réseau de cliniques universitaires en 2020…  Une synthèse et le chemin parcouru
9h00
Table ronde 
10h00
Pause

10h30
Table ronde  (suite)
12h00
Dîner 

13h00
Rencontre avec le vice-décanat du prégradué, Dr Christian Bourdy

13h45
Mot de la direction du programme de résidence de médecine familiale, Dr Louise Authier et collaborateurs 
14h30
Pause

14h45
Forum des milieux et des secteurs : Les innovations pour de meilleurs soins et des programmes de formation de qualité 

(Voir page suivante pour les thèmes qui y seront abordés)
16h15
Échanges : discussion  autour d’un verre de vin entre les milieux « De quelles innovations s’inspirer? »
17h00 Cocktail

Thèmes abordés lors du forum des milieux et des secteurs : 

Les innovations pour de meilleurs soins et des programmes de formation de qualité

jeudi 5 mai – 14h 45 à 16h30

· Après une réflexion l’aide sociale et le rôle du médecin
Présenté par : Docteur David Barbeau, UMF des Faubourgs

· La clinique de médecine familiale Notre-Dame 2007-2010 : rehaussement, transfert, déménagement, OUF!
Présenté par : Dre Anne Bruneau, UMF Notre-Dame

· Revue critique de la littérature… il est critique de diffuser de l’information

Présenté par : Stéphane Terreault, UMF Amos

· Un curriculum triple C en implantation

Présenté par : Isabelle Tardif, UMF Bordeaux-Cartierville

· Le plan d’intervention pédagogique, ou quand le tutorat prend son envol


Présenté par :  Dre Linda Landry, UMF Mont-Laurier




Dre Marie-Ève Lefebvre, résidente

· Le programme « Clinicien érudit » : un premier bilan

Présenté par : Marie-Ève Deslandes, résidente 3
Vendredi 6 mai 2011
	8h00 à 13h15 
 Pavillon Roger-Gaudry, local M415 et Hall d’honneur

         13h15 à 16h30 Pavillon Claire McNicoll, locaux Z-200 à Z-305




8h00
Petit déjeuner

8h30
Mot du directeur du programme d’urgence spécialisée, Dr Pierre Desaulniers
8h45
Mot du directeur du pré-gradué, Dr Stephen Di Tommaso
9h00
Mot de la responsable du développement professoral, Mme Marie-Claude Audétat
9h30
Mot de la responsable des programmes de compétences avancées, Dr Isabelle Montplaisir

9h45
Mot du directeur de la recherche par intérim, Dr Jean Pelletier

10h00
Pause et posters

10h40
Mot de la responsable de la collaboration internationale, Dr Suzanne Laurin

11h00
Mot du responsable des stages de médecine familiale en milieu rural, Dr Alain Papineau
11h15
Mot de la Direction du département, Dr Jean Pelletier, Dre Lise Cusson, Dre Julie Lajeunesse
11h45   Assemblée générale et vote

12h00
Dîner et remise de prix
13h15
Ateliers de développement professoral (voir pages suivantes pour la description des ateliers)
1. Démarche éthique articulée autour de la narration

2. l’enseignement de la prise de décision partagée quant aux infections aiguës des voies respiratoires

3. Superviser, oui, mais superviser quoi, pourquoi, comment, quand?

4. La capacité du patient à développer une compétence de soins : enjeux, défis et exemples terrain 

5. Docteur, comment allez-vous ?
14h45
Pause

15h00
Reprise des ateliers

ateliers de développement professoral

Vendredi 6 mai 2011

Atelier 1 : 
Démarche éthique articulée autour de la narration


Animatrices : Diane Robert  et Sylvie Boulianne

Atelier de sensibilisation qui s’adresse à  tout médecin qui désire développer des compétences sur l’éthique narrative comme support à la relation médecin-patient particulièrement dans les relations difficiles  et complexes.

À l’aide d'un exposé interactif et de discussions en petits groupes, le participant pourra:
· Distinguer diverses approches de l'éthique narrative et ses applications

· Identifier les apports de l'éthique narrative à l'histoire de cas

· Intégrer des éléments du concept d'éthique narrative à des cas cliniques 

Atelier 2 : 
l’enseignement de la prise de décision partagée quant aux infections aiguës des voies respiratoires



Animatrice : France Légaré

Le programme de formation DÉCISION+ 2 vise l’acquisition des connaissances et des habiletés nécessaires à une prise de décision optimale touchant la prescription  des antibiotiques (AB) pour les infections aiguës des voies respiratoires (IAVR), soit la 1ère raison de consultation en soins primaires. Il a été prouvé que les connaissances et les habiletés acquises grâce à ce type de formation contribuent à  optimiser ce type de décision par le fait de créer des attentes plus réalistes quant aux effets des traitements prescrits, améliorer le confort et l’observance des patients concernant la décision et cela, sans nuire à la qualité de vie des patients. L’objectif général de cette formation professorale est d’outiller les enseignants et enseignantes en médecine familiale afin qu’ils et qu’elles puissent appliquer dans leur supervision auprès des résidents et résidentes les stratégies de prise de décision partagée pour le traitement optimal des IAVR. 

Les habiletés acquises grâce à ce programme de formation professorale se prêtent à toutes situations cliniques où des décisions en contexte d’incertitude scientifique se prennent avec les patients. 

Atelier 3 : 
Superviser, oui, mais superviser quoi, pourquoi, comment, quand?



Animateurs : Suzanne Laurin 
Vous êtes un nouvel enseignant, tout feu tout flamme. Motivé mais un peu incertain, vous souhaiteriez être mieux outillé pour assurer votre tâche de superviseur auprès des résidents du programme de médecine familiale : alors, cet atelier est pour vous. 

À partir de vos besoins exprimés, nous discuterons et expérimenterons divers contenus et stratégies de supervision visant l’excellence des soins et le renforcement des partenariats « patient-professionnel de la santé » et « patient-équipe de soins ».
Atelier 4 : 
La capacité du patient à développer une compétence de soins : enjeux, défis et exemples terrain 

Animateurs : Vincent Dumez et Paule Lebel

Cet atelier s’adresse aux praticiens, aux responsables d’équipes et aux directeurs de programme locaux intéressés par : les défis du développement des compétences de soins des patients ; les enjeux entourant leur capacité à devenir de véritables partenaires de soins ; l’évaluation des impacts de ce partenariat sur la qualité des soins et le climat de travail en milieu clinique.

Après un court exposé d’ouverture et la présentation de 5 à 6 initiatives concrètes de la région de Montréal, les participants discuteront en sous-groupes de la transposition de ces exemples de ces initiatives à différents milieux cliniques. Suivra une plénière sur les défis d’implantation. 

Les thèmes discutés seront :  
· L’intérêt à développer les compétences des patients

· Les différentes compétences à développer
· Les défis en matière d’éducation/formation des patients

· Les défis en matière d’évolution des pratiques des professionnels de la santé

· Les enjeux liés à la gestion des risques et de la prise de décision

· Les retombées potentielles sur les milieux cliniques

· Les facteurs clés de succès des implantations de telles approches dans un contexte de soins de première ligne

Atelier 5 : 
Docteur, comment allez-vous ? (Quand les patients s’inquiètent de notre état de santé)



Animateurs : Claude Rajotte - médecin-conseil au PAMQ



Richard Boulé –  Professeur titulaire FMSS Sherbrooke – département de 



médecine  familiale; médecin-conseil au PAMQ

Cet atelier comportera de minis exposés, du travail personnel et en trio. Le participant découvrira des outils pratiques l’amenant à mieux gérer son stress et la surcharge de travail, il identifiera les aspects positifs de son travail, comment les maintenir et augmenter sa résilience au stress.

À la fin de l’atelier, le participant pourra :
· s’approprier des stratégies pratiques de gestion du stress et de surcharge au travail 
· en ciblant ses priorités

· en prenant davantage le contrôle de sa vie

· en étant conscient de l’ « ici et maintenant »
· dans le cadre de l’enseignement aux résidents, connaître l’importance du soutien à l’autonomie.

STATIONNEMENT

De nouveaux systèmes automatisés de contrôle d'accès sont maintenant installés aux entrées des parcs de stationnement. Les barrières magnétiques s'actionnent d'elles-mêmes au passage des utilisateurs. 


Étant donné ces nouveaux systèmes,
l’accès au stationnement sera disponible seulement au Garage Louis-Colin
(voir la carte ci-dessous, bâtiment #24).


Pour y accéder, vous aurez à composer le code suivant : demandez à Anne-Marie Bacon  
à l’entrée du Garage Louis-Colin.

Prenez note que ce code sera valide pour les 2 jours de l’Assemblée, soit les 5 et 6 mai 2011.

Ce code est confidentiel,
veuillez donc NE PAS afficher ce mémo dans votre pare-brise.
MERCI de votre compréhension
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Pavillon Marcelle-Coutu

Pavillon Paul-G.-Desmarais
Garage Louis-Colin

Pavillon Samuel-Bronfman
Pavillon Maximilien-Caron
Pavillon Lionel-Groulx

3200, rue Jean-Brillant

HEC Montréal — 5255, av. Decelles

3333, chemin Queen-Mary 37
5744, rue Jean-Brillant 38
3050-3060, boulevard Edouard-Montpetit 39
3032-3034, boulevard Edouard-Montpetit

2910, boulevard Edouard-Montpetit
HEC Montréal - Pavillon principal
Pavillon de la Faculté de aménagement
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*Pour ceux qui le peuvent, nous vous recommandons fortement de venir en transport en commun étant donné les places limitées de stationnement.
Formulaire d’inscription

Jeudi 5 mai et vendredi 6 mai 2011
	NOM:       

	
STATUT:
 FORMCHECKBOX 
 Professeur

 FORMCHECKBOX 
 Étudiant



 FORMCHECKBOX 
 Résident

 FORMCHECKBOX 
 Autres (spécifiez):     

	Milieu:      

	Téléphone :      
                             Téléavertisseur:       

	Courriel:      


	Jeudi  5 mai 2011
Je serai présent(e):

 FORMCHECKBOX 
   à la session en am

 FORMCHECKBOX 
   au dîner

 FORMCHECKBOX 
   à la session en pm


	Vendredi  6 mai 2011
Je serai présent(e):

 FORMCHECKBOX 

à la session en am

 FORMCHECKBOX 

au dîner

 FORMCHECKBOX 

à la session en pm


Choisir un atelier parmi les suivants :



 FORMCHECKBOX 
Atelier 1 (Démarche éthique…)


 FORMCHECKBOX 
Atelier 2 (Décision+2)


 FORMCHECKBOX 
Atelier 3 (Superviser, oui, mais superviser quoi…)


 FORMCHECKBOX 
Atelier 4 (Capacité du patient…)


 FORMCHECKBOX 
Atelier 5 (Docteur comment allez-vous?)





RETOURNEZ CE FORMULAIRE DÛMENT REMPLI À

Madame Anne-Marie Bacon, à l’adresse courriel suivante: 
anne-marie.bacon@umontreal.ca
ou par télécopieur au 514-343-2258[image: image2.png]





